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AUSBILDUNGSBERUFE
IM HANDEL

3,1 Millionen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Alles fiirs Leben

Handelsverband Deutschland-HDE e.V. www.karriere-handel.de Zentralstelle fiir Berufsbildung im Handel e.V.


http://www.karriere-handel.de

Was ist eine Ausbildung?

In einer Ausbildung erlernt man einen Beruf. Man lernt viele Dinge kennen,
aber auch, wie man etwas macht. Die Ausbildung macht man
normalerweise, nachdem man eine Schule besucht hat.

Ein Beispiel fiir einen Ausbildungsberuf ist die Kauffrau und der
Kaufmann im Einzelhandel. Einzelhandelskaufleute verkaufen Waren
an Kunden. Wenn man eine Ausbildung zur Kauffrau oder zum
Kaufmann im Einzelhandel macht, lernt man zum Beispiel, wie man
die Ware Ubersichtlich und hiibsch aufbaut. Auch iibt man, wie viel
Ware bestellt werden muss, damit die Kundinnen und Kunden genug
einkaufen kénnen.

Wenn jemand eine Ausbildung macht, wird man zum
»Auszubildenden®. Vielleicht kennst du auch das
verkiirzte Wort ,,Azubi*.

Die Ausbildung findet in einem Betrieb und in einer Berufsschule statt. Hier lernen
Azubis, was man in dem Beruf kénnen muss und welche Aufgaben man hat.

Eine Ausbildung dauert zwei oder drei Jahre. Am Ende steht eine Priifung. Diese
besteht aus zwei Teilen, einem praktischen und einem theoretischen Teil. Bei der
praktischen Priifung miissen die Azubis zeigen, dass sie das, was sie in ihrem
Beruf machen miissen, auch kdénnen. Die theoretische Priifung ist so dhnlich wie
eine Klassenarbeit in der Schule.

Wenn die Priifung bestanden wurde, wird die oder der Auszubildende zur
Fachkraft in seinem Beruf.

Fachkrafte konnen sich weiterbilden und so Karriere machen. Im Einzelhandel %
haben iiber 8o Prozent der Fiihrungskrafte mit einer Ausbildung begonnen.
Insgesamt arbeiten im Einzelhandel {iber 3,1 Millionen Menschen. ¢
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Wimmelbild ,,Berufe im Handel - Innenstadt und noch viel mehr*

Das Bild ,,Berufe im Handel - Innenstadt und noch viel mehr“ gibt dir einen w
Einblick tiber die Vielfalt der Berufe im Handel. Du siehst, wie viele Menschen
in verschiedenen Berufen tdglich im Einsatz sind, damit wir jeden Tag alles N
fiir das Leben haben. Wenn du das Bild genauer betrachtest, erkennst du, -~
dass die vielen Aufgaben zusammenhangen. Es sind nicht alle (iber 6o Berufe / l
im Einzelhandel auf dem Bild zu finden. Welche Berufe abgebildet sind, sollst

du auf den nachsten Seiten herausfinden.
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Berufliche Vielfalt im Handel

Welche Berufe entdeckst du im Bild? Finde zehn Berufe. Um dir den Einstieg zu erleichtern, 16st du die
Frage gemeinsam mit deiner Lehrkraft!







Berufe im Geschaift

Hier wird den Kundinnen und Kunden taglich ein einmaliges Einkaufserlebnis geboten. Egal ob
Kleidung, Spielwaren, Lebensmittel, Blicher, Kosmetik oder Mdbel, in allen Bereichen des Einzelhandels
stehen die Kundinnen und Kunden sowie die Waren im Mittelpunkt.

Was macht eigentlich die Kauffrau oder der Kaufmann im Einzelhandel?
Kaufleute im Einzelhandel sind fiir das Prasentieren von Waren, die Beratung von Kunden und den
Verkauf zustdndig. Sie kontrollieren die Bestinde der Ware, nutzen dafiir auch digitale Programme,

und bestellen neue Ware.

Buchhdndlerin

Buchhidndler Drogistin

Drogist

Floristin
Florist

Verkauferin
Verkaufer

O— D oeure e,

Kauffrau im Einzelhandel

Kaufmann im Einzelhandel Kosmetikerin o
Kosmetiker Kauffrau im Einzelhandel
Kaufmann im Einzelhandel
<
Fachkraft fiir
Mobel-, Kiichen- und
Umzugsservice L
Augenoptikerin
Augenoptiker
N
Fachverkduferin im
Lebensmittelhandwerk Anderungsschneiderin Gestalterin fiir visuelles Marketing
Fachverkdufer im Anderungsschneider . Gestalter fiir visuelles Marketing
. Fahrradmonteurin
Lebensmittelhandwerk
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Berufe im Biiro

Im Biiro werden wichtige Informationen gesammelt und an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weitergeleitet. Es werden Waren in groBen Mengen eingekauft und in die Geschafte geliefert. Auch
Online-Shops werden betrieben. Im Personalbiiro stehen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an erster
Stelle. Hier wird zum Beispiel der Lohn berechnet, den sie fiir die geleistete Arbeit am Ende des Monats
erhalten.

Was macht eigentlich die Kauffrau oder der Kaufmann im E-Commerce?

Kaufleute im E-Commerce sorgen dafiir, dass du schnell und einfach im Online-Shop einkaufen kannst.
Sie kiimmern sich um den Verkauf von Produkten und stehen den Kundinnen und Kunden mit Rat

und Tat zur Seite. Sie beobachten das Kaufverhalten ihrer Kundinnen und Kunden und entwickeln
Werbeaktionen.
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Fachfrau fiir Systemgastronomie
Fachmann fiir Systemgastronomie

Fotografin
Fotograf

Kochin
Koch

Kauffrau fiir Dialogmarketing
Kaufmann fiir Dialogmarketing
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Immobilienkauffrau
Immobilienkaufmann 8/17

Kauffrau im E-Commerce
Kaufmann im E-Commerce Kauffrau fiir Bliromanagement
Kaufmann fiir Biromanagement

Fachinformatikerin
Kauffrau fiir Marketingkommunikation Fachinformatiker
Kaufmann fiir Marketingkommunikation 7




Berufe im Lager/ in der Logistik

Hier steht die Welt niemals still. Ohne die Logistik wdren die Geschdfte leer und es wiirde keine Lieferung
an deine Haustlr geben.

Was macht eigentlich die Fachkraft fiir Lagerlogistik?

Fachkradfte fiir Lagerlogistik nehmen Waren im Lager an und kontrollieren die Lieferung. Sie planen
Auslieferungstouren und versenden die Waren. Sie organisieren die Entladung der Waren vom LKW und
sortieren diese im Lager ein.
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Kauffrau fiir Spedition und
Fachlageristin Logistikdienstleistung
Fachlagerist Kaufmann fiir Spedition und

Logistikdienstleistung
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Berufskraftfahrerin
Berufskraftfahrer u

Kfz-Mechatronikerin
Kfz-Mechatroniker

Fachkraft fiir Lagerlogistik
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Aufgabe 2

Verbinde die Berufe

Im Handel gibt es sehr viele Berufe, in denen du arbeiten kannst. Unten aufgefiihrt sind verschiedene
Berufsbezeichnungen. Verbinde die Berufsbezeichnungen mit den passenden Tatigkeiten.

(Kauffrau/ Kaufmann fir Bﬂromanagement) Geschaftsraume mieten

CKauffrau/ Kaufmann fir Marketingkommunikation) Kleidung umndhen

(Kauffrau/ Kaufmann im Einzelhandel) Influencer buchen

CAnderungsschneiderin/ Anderungsschneider) Poster gestalten

CKauffrau/ Kaufmann im E-Commerce) Waren bestellen

(Fachkraft fir Lagerlogistik ) Kunden betreuen

(Immobilienkauffrau/ Immobilienkaufmann) Biiro organisieren

CBerufskraftfahrerin/ Berufskraftfahrer) Ware fotografieren

CFachinformatikerin/ Fachinformatiker) Ware transportieren

CFotograﬁ n/ Fotograf) Lieferungen planen

CKauffrau/ Kaufmann fir Dialogmarketing) Computerprogramme aktualisieren

Aufgabe 3

Was willst du werden?

In welchem Beruf auf dem Bild mochtest du am liebsten arbeiten? Nenne zwei Griinde.
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Aufgabe 4

Berufe im Handel entdecken

Wo arbeiten die Verkduferin und der Verkaufer (iberall? Benenne zwei Geschéfte.

Der Kaufmann im Einzelhandel berat die Kundin bei der Kleiderauswahl. Welche Farbe hat das Kleid,
das er in seiner Hand halt?

Der Fachlagerist steht vor einem Stapel Pakete, trigt einen Helm und arbeitet im Lager. Welche Farbe
hat seine Arbeitshose?

Die Fachinformatikerin ist in der Zentrale zu finden. Sie hat rosa Haare und steht vor einem Laptop. Der
Kollege hinter ihr kontrolliert die Rechner. Welche Farbe hat seine Hose?

Der Kaufmann im E-Commerce arbeitet in der Zentrale und stellt gerade einen Sessel in den Online-
Shop. Welche Farbe hat der Sessel?

Was macht die Buchhdandlerin im Geschaft? Schreibe 2-3 Stichpunkte dazu auf.

Wo arbeiten die Anderungsschneiderin und der Anderungsschneider auf dem Bild? Benenne das
Geschaft.

Beruf?

nM7




Aufgabe 5

Wer arbeitet was? Finde heraus, welche Tatigkeiten die Menschen auf den
Bildern ausiiben.

Ordne die Zahl und den Buchstaben dem richtigen Bild zu.

Ich verkaufe Waren, berate Kundinnen und Kunden und kassiere den Einkauf ab. AuBerdem organisiere und
gestalte ich die Ladenflache und teile die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Arbeitsbereiche ein.

o Ich verkaufe Waren, berate Kundinnen und Kunden und kassiere den Einkauf ab.

Ich verpacke und verkaufe Wurst, bediene Kundinnen und Kunden und prasentiere die Waren an der
Verkaufstheke.

o Ich verkaufe Biicher, Zeitschriften und berate Kundinnen und Kunden.
e Ich repariere Fahrzeuge, tausche kaputte Fahrzeugteile aus und stelle die Bremsen ein.

e Ich organisiere den Transport von Waren rund um die Welt und plane, dass die Ware piinktlich im
Supermarkt angeliefert wird.

0 Ich bespreche die Farbauswahl fiir die nachste Waren- und Verkaufsaktion mit meiner Kollegin und
meinem Kollegen.

Ich verkaufe Waren im Internet, stelle die Ware in den Onlineshop ein und kiimmere mich um die
Onlinewerbung.

9 Ich nehme die Ware im Lager an, kontrolliere die Lieferung, belade den LKW und sichere die Ladung.
@ Ich transportiere Waren mit dem LKW.

Q Ich plane, warte und programmiere Computer-Systeme.

@ Ich arbeite in der Drogerie und verkaufe Produkte fiir Pflege, Kosmetik, Erndhrung oder Haushaltsartikel.

Berufe

Fachverkduferin/
Fachverkdufer im

Kauffrau/ Kaufmann
fiir Spedition und

Gestalterin/ Gestalter fiir
visuelles Marketing

\;

Logistikdienstleistung

Lebensmittelhandwerk

Kfz-Mechatronikerin
Kfz-Mechatroniker

Kauffrau/ Kaufmann im
E-Commerce

Berufskraftfahrerin
Berufskraftfahrer

Kauffrau/ Kaufmann im

Fachlageristin

Fachinformatikerin

Lol =

H R E E

EHRE H

Einzelhandel Fachlagerist Fachinformatiker
Drogistin Buchhandlerin Verkdauferin
Drogist Buchhandler Verkaufer
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Ubersicht der Berufe im Handel

@ Kauffrau im Einzelhandel/ Kaufmann im Einzelhandel (Lebensmittelgeschaft)

(2 Anderungsschneiderin/ Anderungsschneider

@ Fachverkauferin im Lebensmittelhandwerk/ Fachverkdufer im Lebensmittelhandwerk

@) Drogistin/ Drogist

(&) Verkauferin/ Verkaufer

@ Kauffrau im Einzelhandel/ Kaufmann im Einzelhandel (Modegeschaft)
@ Fahrradmonteurin/ Fahrradmonteur

Fachkraft fiir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice

(@ Floristin/ Florist

Augenoptikerin/ Augenoptiker

(1) Buchhandlerin/ Buchhindler

@ Kosmetikerin/ Kosmetiker

(13 Kauffrau fiir Marketingkommunikation/ Kaufmann fiir Marketingkommunikation

Berufskraftfahrerin/ Berufskraftfahrer

(5) Fachkraft fiir Lagerlogistik

Kauffrau/ Kaufmann fiir Spedition und Logistikdienstleistung

@ Kfz-Mechatronikerin/ Kfz-Mechatroniker

Fachlageristin/ Fachlagerist

Kauffrau im E-Commerce/ Kaufmann im E-Commerce

Kauffrau fiir Dialogmarketing/ Kaufmann fiir Dialogmarketing

@ Fachinformatikerin/ Fachinformatiker

@2 Kauffrau fiir Biromanagement/ Kaufmann fiir Biiromanagement

@3 Fotografin/ Fotograf

Fachfrau fiir Systemgastronomie/ Fachmann fiir Systemgastronomie
@5 Kochin/ Koch

Gestalterin fiir visuelles Marketing/ Gestalter fiir visuelles Marketing

@ Immobilienkauffrau/ Immobilienkaufmann
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https://karriere-handel.de/berufe/kaufmann-im-einzelhandel-kauffrau-im-einzelhandel/
https://karriere-handel.de/berufe/aenderungsschneider-aenderungsschneiderin/

https://karriere-handel.de/berufe/fachverkaeufer-im-lebensmittelhandwerk-fachverkaeuferin-im-lebensmittelhandwerk/

https://karriere-handel.de/berufe/drogist-drogistin/
https://karriere-handel.de/berufe/verkaeufer-verkaeuferin/
https://karriere-handel.de/berufe/kaufmann-im-einzelhandel-kauffrau-im-einzelhandel/
https://karriere-handel.de/berufe/fahrradmonteur-fahrradmonteurin/
https://karriere-handel.de/berufe/fachkraft-fuer-moebel-kuechen-und-umzugsservice/
https://karriere-handel.de/berufe/florist-floristin/
https://karriere-handel.de/berufe/augenoptiker-augenoptikerin/
https://karriere-handel.de/berufe/buchhaendler-buchhaendlerin/
https://karriere-handel.de/berufe/kosmetiker-kosmetikerin/
https://karriere-handel.de/berufe/kaufmann-fuer-marketingkommunikation-kauffrau-fuer-marketingkommunikation/
https://karriere-handel.de/berufe/berufskraftfahrer-berufskraftfahrerin/
https://karriere-handel.de/berufe/fachkraft-fuer-lagerlogistik/
https://karriere-handel.de/berufe/kaufmann-fuer-spedition-und-logistikdienstleistung-kauffrau-fuer-spedition-und-logistikdienstleistung/
https://karriere-handel.de/berufe/kfz-mechatroniker-kfz-mechatronikerin/
https://karriere-handel.de/berufe/fachlagerist-fachlageristin/
https://karriere-handel.de/berufe/kaufmann-im-e-commerce-kauffrau-im-e-commerce/
https://karriere-handel.de/berufe/kaufmann-fuer-dialogmarketing-kauffrau-fuer-dialogmarketing/
https://karriere-handel.de/berufe/fachinformatiker-fachinformatikerin/
https://karriere-handel.de/berufe/kaufmann-fuer-bueromanagement-kauffrau-fuer-bueromanagement/
https://karriere-handel.de/berufe/fotograf-fotografin/
https://karriere-handel.de/berufe/fachmann-fuer-systemgastronomie-fachfrau-fuer-systemgastronomie/
https://karriere-handel.de/berufe/koch-koechin/
https://karriere-handel.de/berufe/gestalter-fuer-visuelles-marketing-gestalterin-fuer-visuelles-marketing/

https://karriere-handel.de/berufe/immobilienkaufmann-immobilienkauffrau/
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